
アフターサービス基準 No.5

230824Ver.2

　4-3　短期保証【外部仕上げ】
保　証　内　容 期間 適　用　除　外

シ
ー

リ
ン
グ

シーリング工事（サッシ
廻り、外壁目地、浴室
など）

①雨漏りを伴わない、シーリングの
劣化、亀裂。
②宅内漏水。

2年

①亀裂を伴わない軽微なキズ、めくれ。

屋根仕上げ工事
①著しいずれ・浮き・変形・腐食・
破損。
②板金の剥がれ・浮き・腐食。

2年

①陶器瓦の白華現象。（※3）
②摩耗や衝撃によるキズ・剥離。
③陶器瓦の表面の細かいひび割れ。

雨樋工事
①脱落。破損・腐食・著しい垂れ下
がり。
②板金の剥がれ・浮き・腐食。

2年

①枯葉等の異物のつまりによるもの。
②風・雪による雨樋の破損。

バ
ル
コ
ニ
ー

バルコニー床工事
①雨水の侵入を伴わない、上塗り
のひび・剥がれ。

2年

①摩耗や衝撃によるキズ・剥離。
②管理不足による排水不良。

ALC・サイディング仕
上げ

①ALC・サイディングの著しい割
れ・破損。
②塗装の著しい変色・割れ・剥が
れ。

2年

①1㎜未満の軽微なひび割れ・亀裂。
②強度上、機能上支障のない割れ・破損。
③白華現象。（※3）
④風・雪による破損。

モルタル・タイル仕上
げ

①モルタル・タイルの著しい割れ・
破損。
②塗装の著しい変色・割れ・剥が
れ。

2年

①1㎜未満の軽微なひび割れ・亀裂。
②強度上、機能上支障のない割れ・破損。
③白華現象。（※3）
④風・雪による破損。

　※<注＞本保証における「著しい・・・」とは、本来持つべき機能を有しない場合または、通常修理が必要と思われる程度を言う。

外
壁

塗
装

塗装工事（工場塗装を
含む）

①著しい錆び・剥がれ・変退色・著
しい亀裂。

2年

保　証　項　目
①軽微な塗装面の変褪色・変形（膨れ・凹凸等）。
②白華現象。（※3）
③経年劣化や生活環境上において発生する汚損・損耗
など。
④コケ・カビの発生。
⑤経年劣化や生活環境上において発生する汚損・損耗
など。

屋
根

破風・軒裏工事 ①割れ・破損。 2年
①塗装部分不具合の保証期間は2年となります。
②風・雪による破損。


